Adatvédelem

1. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO CELJA

A United Call Centers Kft. (3525 Miskolc, Kis-Hunyad utca 9/2., a tovabbiakban
szolgaltat6, adatkezel6) mint adatkezeld, magara nézve kotelezének ismeri el a
jelen jogi kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével
kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos
nemzeti jogszabalyokban, valamint az EU jogi aktusaiban meghatarozott
elvarasoknak.

A United Call Centers Kft. online feliileten tortén6 adatkezeléseivel kapcsolatosan

felmertil6 adatvédelmi irdnyelvek folyamatosan elérhetok a
www.unitedcallcenters.hu/adatvedelem cimen, illetve a

www.unitedcallcenters.hu lablécében, minden aloldalon.

A United Call Centers Kft. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatd
megvaltoztatasara. Természetesen az esetleges valtoztatdsokrdl kell6 idében
értesiti kozonségét.

Amennyiben kérdése lenne jelen kozleményiinkho6z kapcsoldddan, kérjik, irja meg
nekiink, és munkatarsunk megvalaszolja kérdését.

A United Call Centers Kft. elkotelezett tigyfelei és partnerei személyes adatainak
védelmében, kiemelten fontosnak tartja tigyfelei informaciés onrendelkezési
joganak tiszteletben tartasat. A United Call Centers Kft. a személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A United Call Centers Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

2.AZ ADATKEZELO ADATAI

Amennyiben megkeresné Tarsasagunkat adatkezelési kérdéseivel kapcsolatban,
az adatvedelem@unitedcallcenters.hu és +36/46757775 elérhet6ségeken
léphet kapcsolatba az adatkezel6vel.

A United Call Centers Kft. minden hozza beérkezett e-mailt a név, e-mail cim
(opciondlisan lizenet, annak tartalma) személyes adatokkal egylitt az adatkozléstél
szamitott legfeljebb 2 év  elteltével torol. A feliileten elérhet6
karrier.mc@unintedcallcenters.hu cimen t6rténd kapcsolatfelvétel soran

torténé adatkezelés menete a jelen dokumentum késébbi pontjain Kkertil
bemutatasra.



Az adatkezel0 adatai:

o Név: United Call Centers Kft.

o Székhely: 3525 Miskolc, Kis-Hunyad utca 9/2.
o Cégjegyzékszam: 05 09 018137

e Adoészam: 11843157205

o Telefonszam: +36 (46) 7577 75

e E-mail: info@unitedcallcenters.hu

3. A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

3.1 A UNITED CALL CENTERS KFT. SZOLGALTATASAIVAL
KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A UCC szolgaltatasaival kapcsolatos adatkezelés alapvetéen a B2B szektorra
korlatozodik, ennél fogva az adatkezelés alapesetben magaban foglalja a
szolgaltatasok biztositdsaval kapcsolatos elengedhetetlen informacidkat
tartalmazd elektronikus levelezési, telefonos vagy irasbeli kommunikaciot és
tajékoztatast az ligyfelek iranyaban és iranyabol.

Az adatkezelés célja: A UCC altal nyujtott szolgaltatasokkal (a szolgaltatasok
listaja elérhet6 a UCC hivatalos honlapjan), a szerzddés teljesitésével 0sszefliggd
kapcsolattartas.

A Kkezelt adatok kore:

o szerzOdéses partnerek esetén altaldban
név
cim

telefonszam

@]
@]
@]
o elektronikus levelezési cim

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezeléshez minden esetben a szerzddés
teljesitése szolgal jogalapként.
Az adatkezelés hatarideje: A szolgaltatas igénybevételének id6tartama.

Az adatkezelés moédja: papiralapu és elektronikus

3.2 A UNITED CALL CENTERS KFT. SZOLGALTATASAIHOZ
KAPCSOLODO UZLETI PARTNEREK ADATKEZELESEI

Az uzleti partnerekkel kotott szerz6dések teljesitése soran sziikséges a
kapcsolattartéi kommunikacid, az ebb6l fakad6 adatkezelés.



Az adatkezelés célja: A szerz6déses kapcsolatok soran torténd kommunikacié
biztositasa a helyi és a partner részérdl biztositott kapcsolattartd(k) kozott.

A kezelt adatok kore:

- Partneradatok altalaban

név

elektronikus levelezési cim

telefonszam

kapcsolddé cégnév és adott esetben betoltott pozicid

o O O O

Az adatkezelés jogalapja: A megfelel6 kommunikdcié biztositdsa és az
lizletmenet gordiilékenysége végett jogos érdek.

Az adatkezelés hatarideje: Az alapul szolgal6 szerzédés idétartama, azonban ha
a személyes adat szerz6désben és/vagy szamlan is szerepel, akkor a Szvt. alapjan
8 év.

Az adatkezelés moédja: papiralapu és elektronikus

3.3 A UNITED CALL CENTERS HONLAPJARA ALTALANOSAN
ERTENDO ADATKEZELES

A United Call Centers Kft. sajat honlappal rendelkezik, amely a
www.unitedcallcenters.hu cimrél érheté el. A honlapon a korabbiakban jeldlt
modon automatikus adatgylijtés nem mikodik, csak az oldal hasznalatahoz
sziikséges stitik. A honlapon nem torténik regisztracio. A latogatok a honlapon
talalhaté elérhet6ségeken léphetnek kapcsolatba a UCC- vel, a honlapot a Forpsi
miikodteti.

Az adatkezelés célja: A honlapon kapcsolatfelvételt kezdeményez6 latogatok
azonositasa, szamukra az elektronikus szolgaltatasok elérhet6vé tétele.

A kezelt adatok kore:

° néV
o elektronikus levelezési cim
e Uzenet szovege

Az adatkezelés jogalapja: az Infotv. 5.§ (1) bekezdés a) pontja szerinti érintett
hozzajarulas

Az adattarolas hatarideje: adatkezelési cél megvaldsuldsaig, az elektronikus
levelezési cimre érkezett adatokat, a levél megvalaszolasat kovet6 5 évig Orizziik.

Az adattarolas modja: elektronikus.



3.4 AZ ALLASHIRDETESEKNEL MEGADOTT ELEKTRONIKUS
CIMRE KULDOTT ADATOK

A United Call Centers Kft. honlapjan Karrier meniipont alatt biztositja a
lehet6séget a mindenkori aktudlis allashirdetésekre valé jelentkezéshez a
munkakeres6k szadmara. A UCC hirdethet egyéb online és offline platformokon is,
ahol a karriermc@unitedcallcenters.hu és karrier@unitedcallcenters.hu
elektronikus levelezési cimre vonatkozo6an valtozatlanul ugyanazon adatkezelési
sajatossagok vonatkoznak.

Az adatkezelés célja: A UCC aktudlis allasajanlatairél informaciék nyujtasa,
allasra jelentkezés céljabdl torténd kapcsolatfelvétel. A karrieroldalon talalhaté
elektronikus levelezési cimre, amely a karrier@unitedcallcenters.hu, illetve
karrier.mc@unitedcallcenters.hu a jelentkezd elkiildheti Onéletrajzat, és
allaskereséssel kapcsolatos adatait. A feliileten lehetdsége van tajékoztatast is
kérni a jeloltnek a kapcsolatfelvételi {rlapon, ahol elérhet6 a vonatkozé
Adatkezelési tajékoztatd valamint szoveges lizenet kiildésére és fajl csatolasara is
lehet8ség nyilik. A fajlcsatolds, mint opcid, a létrehozott feliilet altal igényelt
dokumentumokra vonatkozik, minden egyéb csatolmany, amely nem az
allasjelentkezésre iranyul, torlésre

A kezelt adatok kore:

« Az elektronikus levelezési cimre kiildott adatok esetében o az 6néletrajzban
szerepld adatok

o elektronikus levelezési cim

« A kapcsolatfelvételi (irlap esetében

a kapcsolatfelvételi lapon megadott név (kotelezd megadni)
elektronikus levelezési cim (kotelezd megadni)

reCaptcha azonosité (sajat adatvédelmi szabalyzattal rendelkezik)
minden egyéb, opciondlisan megadott adat (targy, lizenet, csatolt fajl)

o O O O

kerul.

Az adatkezelés jogalapja: Az Infotv. 2011. évi CXIl. tv. 6§-a
Az adatkezelés id6tartama: A jelentkez6 hozzajarulasanak visszavonasaig, de
maximum az onéletrajz beérkezésétdl szamitott 2 évig. A jelentkez6 az 6néletrajz
tarolasdhoz adott hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja a levélfolyamra
valaszolva, tovabba a jelen tajékoztatéban jeloltek szerint élhet jogaival.
Az adatkezelés modja: elektronikus.

A palyazo jeloltek automatikus valaszlevelet kapnak elektronikus levelezd
fiokjukba, amelyben tajékoztaté keretén beliil ismertetjik a vonatkoz6
adatkezelési sajatossagokat. A palyazékat pozitiv elbiralas esetén kivalasztasra,
allasinterjura hivjuk be, sikertelen palyazat esetén elektronikus levél formajaban



kiildiink visszajelzést, hasonléan olyan tartalommal, amely sordn tajékoztatjuk a
palyazokat a vonatkozé személyes adatkezelési feltételekrol.

3.5 A KIVALASZTASRA, ALLASINTERJURA VONATKOZO
ADATKEZELES

Az adatkezelés célja: A UCC lehetOséget biztosit arra, hogy az online és/vagy
offline hirdetések soran az aktualis allasajanlatokrol értesiil6 leendd munkavallalo
elektronikus vagy postai uton is leadhassa jelentkezését a vonatkozé szervezeti
egységnél. Az adatkezelés célja tehat az allasinterju teljes korli adminisztracios
szlikségletek teljesiilése, igy a munkaer6t igényl6 szervezetek 6sszekapcsolasa, a
munkaerd-kolcsonzés és/vagy munkaerd- kozvetités eredményes kimenetelének
biztositasa, amelyet a kivalasztas, masnéven allasinterju el6z meg.

A kezelt adatok kore:
- kivalasztas, allasinterju

« Jelentkezési lap

név

szlletési hely, id6

allando lakcim
tartézkodasi hely
elektronikus levelezési cim
telefonszam

iskolai végzettség
nyelvismeret

tesztek eredmények

« Tesztiras

o név

«AC

o hév, sziletési név
szlletési hely, id6

lakcim

telefonszam

elektronikus levelezési cim
legmagasabb iskolai végzettség

o O 0O O O O O O O

o O O O O

Az adatkezelés jogalapja:A pdalyazé hozzajaruldsa az interji sordn, a
késObbiekben a foglalkoztatasra és szerzodés teljesitésére vonatkozo jogalap.

Az adatkezelés hatarideje: Sikeres allasinterju esetén a foglalkoztatasra,
munkavallalokra vonatkoz6 adatkezelési hataridd, sikertelen allasinterju esetén az
adatkezelési cél teljesitésének hatarideje, vagy a palyazo



hozzajaruldsa esetén tovabbi adatfeldolgozds a nyilatkozastél szamitott 2 évig
(tovabbi allaslehetdség kiajanlasa végett). A nyilatkozat az interjut megel6z6en
keril ismertetésre, alairasra.

Az adatkezelés maddja: papiralapu és elektronikus.

3.6 CHAT

Az adatezelés célja: A United Call Centers Kft. szolgéltatasainak egészére, vagy
az egész egységeire vonatkozo érdekl6dés soran a chat feliiletén keresztiil tudnak
kollégdink a feltett kérdésekre, érdeklédésekre valaszolni. A chat szolgaltatas
megkezdésekor onként megadott adatai a kapcsolatfelvételhez sziikségesek, az
adatokat rendszertink nem tarolja.

A kezelt adatok kore:

e név
o az érintett altal megadott egyéb adatok

Az adatkezelés jogalapja és hatarideje:A chat alkalmazas motorjat a ManyChat
(San Francisco, California, United States, https://manychat.com/privacy.html) és a
Facebook (1 Hacker  Way, Menlo Park, California 94025,
https://www.facebook.com/privacy/explanation) alkotja. Az érintett adatait a
ManyChat és a Facebook tarolja, mindkét esetben a konkrét, az érintett és a United
Call Centers Kft. kozotti beszélgetést, amely az érintett kérésére torolhetd. A chat
szolgaltatas adatkezel6i:

o ManyChat INC.

o adatkezelési tajékoztato: https://manychat.com/privacy.html
« Facebook
o adatkezelési tajékoztato: https://www.facebook.com/about/privacy/update

3.7 HIRLEVEL

Az adatkezelés célja: Az érintett részére hirlevél kiildése, azonnali és pontos
tajékoztatasa a United Call Centers Kft-nél Ujonnan megnyild
munkalehetéségekrél az Aaltaluk kivalasztott érdekl6dési kategodridkban,
piackutatas, tajékoztatas az aktualis hirekrdl és informaciokrdl, személyre szo616
ajanlatok készitése, kapcsolattartds. Az adatkezel6 a megadott adatokat eltérd
célokra nem hasznalja, illetve hasznalhatja fel.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hatarozott, tajékozott és onkéntes
hozzajarulasa az Info torvény 5. § (1) bekezdés a) pontja alapjan, illetve az



Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet) 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint.

A kezelt adatok kore:

o Vezetéknév

o Keresztnév

e E-mail cim

o Betolteni kivant munkakor kategéridja

Az adatkezelés idotartama: Az érintett hozzajaruldsanak visszavondasaig.

Az adatkezel6 mindaddig kezeli a megadott adatokat, ameddig az érintett a
hirlevélr6l le nem iratkozik a hirlevél aljan talalhato ,Leiratkozas” gombra
kattintva. Az érintettnek lehet6sége van tovabba regisztralt profiljaban médositani
adatait, illetve leiratkozni, postai uton pedig az alabbi cimen: 3525 Miskolc, Kis-
Hunyad utca 9. II. em.

Leiratkozas esetén adatkezel6 a tovabbiakban a megadott cimre tobb hirlevelet
nem kiild.

Az adatkezelés maddja: elektronikus.

3.8 TECHNIKAI ADATOK

A United Call Centers Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszkézoket ugy valasztja meg és
tizemelteti, hogy a kezelt adat:

« azarra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
o hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

o valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

o ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A United Call Centers Kft. az adatokat megfelel intézkedésekkel védi a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés ellen. A
United Call Centers Kft. olyan miszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl,
amely az adatkezeléssel kapcsolatosan jelentkezd kockazatoknak megfelel
védelmi szintet nyujt.

A United Call Centers Kft. az adatkezelés soran megorzi:

o atitkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozz3, aki erre
jogosult;



o asértetlenséget: megvédi az informdaciénak és a feldolgozas mdédszerének a
pontossagat és teljességét;

o a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult
hasznalénak sziikséges van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant
informdcidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

Online tesztkitoltésre vonatkozo adatkezelés

Az adatkezelés célja: A United Call Centers Kft. elektronikus honlapjan, a
www.unitedcallcenters.hu feliileten dedikalt aloldalt biztosit az online palyazék
tesztjeinek Kkitoltésére. Ennek oka a folyamatoptimalizaci6, valamint fizikai
korlatok (pl.: foldrajzi) okozta fennakaddsok megkonnyitése, tdmogatasa. A
tesztkitoltés folyamata az interjut megeldzden kertiil ismertetésre, elfogadasra. A
teszthez kapcsolédd belépési adatokat az érintett, illetve a humadanerdéforras
dedikalt dolgozoi ismerheti meg, kikiildése az érintettnek levélben torténik.

A kezelt adatok kore:

° néV
o elektronikus levelezési cim

Az adatkezelés jogalapja: A pdalydzé hozzajaruldsa az interji sordn, a
késdbbiekben a foglalkoztatasra és szerzddés teljesitésére vonatkozd jogalap. A
United Call Centers Kft. szerverein nem tarolja az adatokat, a tesztek eredményeit
kizarolag a humaneréforras dedikalt munkatarsai kapjak meg, értékelik ki.

Az adatkezelés jogalapja: Sikeres tesztkitoltés és interjufolyamat esetén a
foglalkoztatasra, munkavallalokra vonatkoz6 adatkezelési hataridd, sikertelen
allasinterju esetén az adatkezelési cél teljesitésének hatarideje, vagy a palyazo
hozzajarulasa esetén tovabbi adatfeldolgozas a nyilatkozastdél szamitott 2 évig
(tovabbi allaslehetdség kiajanlasa végett).

3.9 COOKIE-K (SUTIK)

3.9.1 ASUTIK FELADATA

o informacidkat gytijtenek a latogatokrol és eszkozeikrdl;
o megkonnyitik a weboldal hasznalatat;
o mindségi felhasznaldi élményt biztositanak.

A testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalé szamitogépén un. siitit
(cookie) helyez el és a késObbi latogatds soran olvas vissza. Ha a bongészd
visszakiild egy korabban elmentett siitit, a siitit kezel6 szolgaltatonak lehetdsége



van 0sszekapcsolni a felhasznalé aktuadlis latogatasat a korabbiakkal, de kizaroélag
a sajat tartalma tekintetében.

A weboldal a felhasznaléi élmény novelése érdekében statisztikai adatokat
rogzithet, mely soran minden esetben garantalt a  felhasznal6
beazonosithatatlansaga, a folyamat soran semmilyen személyes adat nem Kkertil
rogzitésre.

3.9.2 FELTETLENUL SZUKSEGES, MUNKAMENET (SESSION)
COOKIE-K

Ezen siitik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és zokken6mentesen
bongészhessék a United Call Centers Kft. weboldalat, hasznalhassak annak
funkcioit, és az ott elérhetd szolgaltatasokat. Az ilyen tipusu cookie-k érvényességi
ideje a munkamenet (bongészés) befejezéséig tart, a bongészo bezarasaval a stitik
e fajtadja automatikusan torlédik a szamitégéprdl, illetve a bongészésre hasznalt
mas eszkozrol.

3.9.3. HARMADIK FEL ALTAL ELHELYEZETT COOKIE-K
(ANALITIKA)

A United Call Centers Kft. weboldalan alkalmazza a Google Analytics mint
harmadik fél siitijeit is. A Google Analytics statisztikai célu szolgaltatas
hasznalataval azonban a United Call Centers Kft. nem gyiijt informaciokat azzal
kapcsolatban, hogy a latogaték hogyan hasznaljak a weboldalakat. A United Call
Centers Kft. a harmadik fél altal gy(ijtott adatokat statisztikai és marketing célokra
hasznalja fel, a gy(jtott adatok nem alkalmasak természetes személyek
beazonositasara. Ezen siitik szintén lejaratukig a latogaté szamitégépén vagy
bongészésre hasznalt mas eszkdzén, annak bongész6jében maradnak, illetve amig
a latogat6 nem torli 6ket.

3.9.4 A HONLAP ALTAL HASZNALT SUTIK

Type | Consent | Description Validity
5 N For proper
tatus Ot I functioning Until the end of session
cookies | required of the site
Recaptcha Not SPAM ) )
(script) required filtering Until the end of session
Analytics Defined by Gooal
cook_ies Required Marketing (https://developers Solc:]gle czm/(:r)]glye/tics/devguides/col
(Third purposes ' ' '

lection/analyticsjs/cookie-usage)

party)




Chat
cookies
(Third

Required

Chat service
cookies

Defined by Facebook

party)

(https://www.facebook.com/policies/cookies/)

Marketing
(Third
party)

Required

Remarketing
purposes

Defined by Google
(https://developers.google.com/analytics/devguides/col
lection/analyticsjs/cookie-usage)

Name

Description

Duration

Data type

_hjSessionUser{site_id}

Hotjar cookie that is set when a
user first lands on a page with the
Hotjar script. It is used to persist
the Hotjar User ID, unique to that
site on the browser. This ensures
that behavior in subsequent visits to
the same site will be attributed to
the same user ID.

365 days

JSON

_hjSession{site_id}

A cookie that holds the current
session data. This ensues that
subsequent requests within the
session window will be attributed to
the same Hotjar session.

30 minutes

JSON

_hjClosedSurveylnvites

Hotjar cookie that is set once a user
interacts with an External Link
Survey invitation modal. It is used
to ensure that the same invite does
not reappear if it has already been
shown.

365 days

Boolean
true/false

_hjDonePolls

Hotjar cookie that is set once a user
completes a survey using the Onsite
Survey widget. It is used to ensure
that the same survey does not
reappear if it has already been filled
in.

365 days

Boolean
true/false

_hjMinimizedPolls

Hotjar cookie that is set once a user
minimizes an On-site Survey
widget. It is used to ensure that the
widget stays minimized when the
user navigates through your site.

365 days

Boolean
true/false




_hjShownFeedbackMessage

Hotjar cookie that is set when a
user minimizes or completes
Incoming Feedback. This is done
so that the Incoming Feedback will
load as minimized immediately if
the user navigates to another page
where it is set to show.

365 days

Boolean
true/false

_hjSessionTooLarge

Causes Hotjar to stop collecting
data if a session becomes too large.
This is determined automatically
by a signal from the WebSocket
server if the session size exceeds
the limit.

Session

Boolean
true/false

_hjSessionRejected

If present, this cookie will be set to
‘1" for the duration of a user's
session, if Hotjar rejected the
session from connecting to our
WebSocket due to server overload.
This cookie is only applied in
extremely rare situations to prevent
severe performance issues.

Session

Boolean
true/false

_hjSessionResumed

A cookie that is set when a
session/recording is reconnected to
Hotjar servers after a break in
connection.

Session

Boolean
true/false

_hijid

Hotjar cookie that is set when the
customer first lands on a page with
the Hotjar script. It is used to
persist the Hotjar User ID, unique
to that site on the browser. This
ensures that behavior in subsequent
visits to the same site will be
attributed to the same user ID.

365 days

uulIbD

_hjRecordingLastActivity

This should be found in Session
storage (as opposed to cookies).
This gets updated when a user
recording starts and when data is
sent through the WebSocket (the
user performs an action that Hotjar
records).

Session

Numerical
Value
(Timestamp)




_hjTLDTest

When the Hotjar script executes we
try to determine the most generic
cookie path we should use, instead
of the page hostname. This is done
so that cookies can be shared
across subdomains (where
applicable). To determine this, we
try to store the _hjTLDTest cookie
for different URL substring
alternatives until it fails. After this
check, the cookie is removed.

Session

Boolean
true/false

_hjUserAttributesHash

User Attributes sent through the
Hotjar Identify API are cached for
the duration of the session in order
to know when an attribute has
changed and needs to be updated.

Session

Hash

_hjCachedUserAttributes

This cookie stores User Attributes
which are sent through the Hotjar
Identify API, whenever the user is
not in the sample. Collected
attributes will only be saved to
Hotjar servers if the user interacts
with a Hotjar Feedback tool, but the
cookie will be used regardless of
whether a Feedback tool is present.

Session

JSON

_hjLocalStorageTest

This cookie is used to check if the
Hotjar Tracking Script can use
local storage. If it can, a value of 1
is set in this cookie. The data
stored in_hjLocalStorageTest has
no expiration time, but it is deleted
almost immediately after it is
created.

Under
100ms

Boolean
true/false

_hjIncludedinPageviewSample

This cookie is set to let Hotjar
know whether that user is included
in the data sampling defined by
your site's pageview limit.

30 minutes

Boolean
true/false

_hjIncludedInSessionSample

This cookie is set to let Hotjar
know whether that user is included
in the data sampling defined by

your site's daily session limit.

30 minutes

Boolean
true/false




This cookie is used to detect the

hi AbsoluteSessionInProaress first pageview session of a user. 30 Boolean
=k g This is a True/False flag set by the |Minutes |true/false
cookie.

This is set to identify a new user’s
first session. It stores a true/false

value, indicating whether this was Session Boolean
the first time Hotjar saw this user. It true/false
is used by Recording filters to

identify new user sessions.
This stores information about the

hjViewportld user viewport such as size and Session |UUID
dimensions.

_hjFirstSeen

This is added when a Recording
starts and is read when the
_hjRecordingEnabled recording module is initialized to  |Session
see if the user is already in a
recording in a particular session.

Boolean
true/false

3.10 KOZOSSEGI OLDALAKRA VONATKOZO ADATKEZELES

Az adatkezelés célja: A Facebook, Instagram és LinkedIn tartalomszolgaltaté és
kozosségi oldalon a United Call Centers Kft. sajat profillal rendelkezik, amely
feltleten a United Call Centers Kft. tevékenységeirdl, allaslehetéségekrdl,
ujdonsagokrol mutat meg tartalmat. A UCC nem folytat adatgy(jtést a kozosségi
platformrdl, tovabbi nem készit statisztikdkat, nem analizal latogatottsagot sem
egyébként, sem oly modon, hogy azzal barmely természetes személy
beazonosithaté lenne. Az adatkezelés jogalapja: Az Infotv. 2011. évi CXII. tv. 5.§
alapjan az érintett 6nkéntes hozzajarulasa a Facebook (www.facebook.com)
kozosségi oldalon, az Instagram (www.instagram.com) oldalon, valamint a
LinkedIn (www.linkedin.com) platformon torténd regisztracioval és a cégszer(
honlap kedvelésével.

Az adatkezelés idotartama: Mivel az adatkezelés a Facebook és/vagy az
Instagram és/vagy a Linkedln honlap feliiletén valosul meg, igy a
www.facebook.com, www.instagram.com és a www.linkedin.com oldal altal elért,
kozosségi oldal szabalyozas vonatkozik annak hasznalatara, legyen sz6 az
adatkezelés idétartamarél, maddjarol, torlési és moddositasi lehetdségekrdl. A
Facebook, Instagram és LinkedIn k6zosségi médiaplatform vonatkoz6 adatvédelmi
szabalyzata elérhetdk a www.facebook.com/about/privacy, a
www.help.instagram.com és a www.linkedin.com/legal/privacy-policy oldalrol.

Az adatkezelés maddja: elektronikus.



4. AZ ADATKEZELES CELJA, MODJA ES JOGALAPJA

ALTALANOS ADATKEZELESI IRANYELVEK

A United Call Centers Kft. tevékenységének adatkezelései oOnkéntes
hozzajaruladson, illetve torvényi felhatalmazason alapulnak. Az 6nkéntes

hozzajarulason alapul6 adatkezelések esetében az érintettek e hozzajaruldsukat az
adatkezelés barmely szakaban visszavonhatjak.

Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat,
tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelez6vé, melyrdl kiilon értesitjiik tigyfeleinket.

Felhivjuk a United Call Centers Kft. részére adatkozlék figyelmét, hogy
amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkozl6 kotelessége az
érintett hozzajaruldsanak beszerzése.

Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal, igy kiillonésen az alabbiakkal:

e 2011. évi CXII. torvény - az informaciéos onrendelkezési jogrol és az
informaci6-szabadsagrol (Infotv.);

e Az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) - a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR);

o 2013.éviV.torvény - a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

e 2000. évi C. torvény - a szamvitelrél (Szamv. tv.);

o 2017. évi LIl torvény - a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa

megel6zésérdl és megakadalyozasardl (Pmt.);
e 2013. évi CCXXXVIL torvény - a hitelintézetekrdl és a pénziigyi

vallalkozasokrol (Hpt.).

5. AZ ADATOK FIZIKAI TAROLASI HELYEI

Személyes adatai (vagyis azok az adatok, amelyek az On személyével kapcsolatba
hozhatok) a kovetkezd modon keriilhetnek a kezeléstinkbe: egyfeldl az internetes
kapcsolat fenntartdsival 6sszefliggésben az On 4altal hasznalt szamitégéppel,
bongészéprogrammal, internetes cimmel, a latogatott oldalakkal kapcsolatot
technikai adatok automatikusan képzddnek szamitégépes rendszerilinkben,



masfel6l On is megadhatja nevét, elérhetéségét vagy mdas adatait, ha a honlap
hasznalata soran személyes kapcsolatba kivan 1épni vellink.

A rendszer miikodtetése soran technikailag rogzitésre keriilé adatok: az érintett
bejelentkez6 szamitégépének azon adatai, melyek a szavazas soran generalédnak
és melyeket a United Call Centers Kft. rendszere a technikai folyamatok
automatikus eredményeként rogzit. Az automatikusan rogzitésre keriilé adatot a
rendszer az érintett kiilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil

a belépéskor, illetve Kkilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adat egyéb
személyes felhasznaléi adatokkal - torvény altal kotelezévé tett esetek kivételével
- 0ssze nem kapcsolhatd. Az adathoz kizardlag a United Call Centers Kift.
humanerdéforras szervezeti egységéhez tartoz6 munkatarsak férnek hozza.

6. ADATTOVABBITAS, ADATFELDOLGOZAS, AZ ADATOKAT
MEGISMEROK KORE

A United Call Centers Kft. a fent rogzitett kapcsolatfelvételi pontok soran szerzett
adatok korére vonatkozoan nem vesz igénybe harmadik felet vagy adatfeldolgozot.
Az adatokat megismerdk kore a United Call Centers Kft. humanerdforras
szervezeti egységéhez tartoz6 munkatarsak egésze.

7. ERINTETT JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEI

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérol, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével -
torlését, visszavonasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat
felvételénél jelzett modon, illetve az adatkezeld fenti elérhetdségein.

7.1 TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG

A United Call Centers Kft. megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy
az érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. ésa 14.
cikkben emlitett valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden
egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthet6 és konnyen hozzaférhetd formaban,
vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa. Az érintettek a korabbiakban
ismeretett, adatvedelem@unitedcallcentershu cimen fordulhatnak az
adatkezel6hoz adatvédelemmel kapcsolatos kérdéseikkel, észrevételeikkel, ezen a
cimen keresztiil élhetnek a dokumentumban részletezett jogaikkal.

7.2 AZ ERINTETT HOZZAFERESHEZ VALO JOGA

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozodan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a



kovetkez6 informdaciékhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett
személyes adatok kategoriai; azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel,
illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve
kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi

szervezeteket; a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama; a helyesbités,
torlés vagy adatkezelés Kkorlatozdsanak és a tiltakozds joga; a felligyeleti
hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; az adatforrasokra vonatkozd
informdci6; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is,
valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozé értheté informaciok, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar. Az adatkezeld a kérelem benyujtasatél szamitott
legfeljebb egy hdnapon beliil adja meg a tajékoztatast.

7.3 HELYESBITES JOGA

Az érintett kérheti a United Call Centers Kft. altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan
személyes adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

7.4 TORLESHEZ VALO JOG

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult
arra, hogy kérésére a United Call Centers Kft. indokolatlan késedelem nélkiil
torolje a ra vonatkozo személyes adatokat:

o személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat
gyljtotték vagy mas modon kezelték;

e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

o az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd
jogszer( ok az adatkezelésre;

« aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

o aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami

jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;
o aszemélyes adatok gytijtésére informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges: a
véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdédashoz valé jog
gyakorlasa céljabol; a személyes adatok kezelését el6iro, az adatkezeldre
alkalmazandé unidés vagy tagdllami jog szerinti kotelezettség teljesitése,
illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kdézhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol; népegészség-



ligy teriiletét érintd, vagy archivalasi, tudomdanyos és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan; vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

7.5 AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

Az érintett kérésére a United Call Centers Kft. korlatozza az adatkezelést, ha
az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

« az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, a személyes adatok
pontossaganak ellendrzését;

» azadatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatot torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

o az adatkezel6nek mar nincs sziikséges a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

o az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitadsra nem Kkertil, hogy az adatkezel§
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tdrolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio,
illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

7.6 ADATHORDOZASHOZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek
tovabbitsa.

7.7 TILTAKOZAS JOGA

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szlikséges adatkezelés, vagy az adatkezel vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapul6 profilalkotast is. Tiltakozas esetén az adatkezel a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival



szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

7.8 AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL EGYEDI UGYEKBEN,
BELEERTVE A PROFILALKOTAST

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizdrélag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is — alapuldé dontés hatdlya, amely ra
nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

7.9 VISSZAVONAS JOGA

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.

7.10 BIROSAGHOZ FORDULAS JOGA

Az érintett jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A
birésag az ligyben soron kiviil jar el.

7.11 ADATVEDELMI HATOSAGI ELJARAS

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22 /c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 0613911400

Fax: 0613911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

8. EGYEB RENDELKEZESEK

E tdjékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

Tajékoztatjuk ligyfeleinket, hogy a birésag, az ligyész, a nyomoz6 hatdsag, a
szabalysértési hatosag, a kozigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdaciészabadsag Hatdsag, a Magyar Nemzeti Bank, illetéleg jogszabdly
felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa,
illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

A United Call Centers Kft. a hat6sagok részére — amennyiben a hatésag a pontos
célt és az adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan
mértékben ad ki, amely a megkeresés céljdnak megvalésitasahoz
elengedhetetlentil sziikséges.



Ugynoki tajékoztatod

Ugyféltajékoztatd a fliggd biztositaskdzvetitd adatairdl

A biztositaskozvetitd neve: Ugyfélszolgélati Holding Magyarorszag Kft.
Felligyeleti nyilvantartdsi szdama: 22998127
A biztositaskozvetitd székhelye: 3525 Miskolc, Kis-Hunyad u. 9. ll.em.

Azon biztositdk és biztositasi termékek megnevezése, amelyek részére a biztositaskozvetitd a fiiggd
biztositaskodzvetits lgynoki tevékenységét végzi, valamint amely termékek vonatkozasdban erre jogosult.

Biztositok megnevezése: NN Biztosito Zrt.
A székhely allama Magyarorszag
Székhely: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.

A biztositaskozvetits feliigyeleti hatosaga Magyar Nemzeti Bank (MNB)

Az Ugyfélszolgélati Holding Magyarorszag Kft. a biztositéban, mas biztositaskdzvetit6ben nem rendelkezik
minGsitett befolyassal. Az NN Biztosité Zrt., illetve anyavallalata sem rendelkezik mindsitett befolyassal az
Ugyfélszolgalati Holding Magyarorszag Kft -ben

Az Ugyfélszolgalati Holding Magyarorszag Kft. a biztosité nevében jognyilatkozatot nem tehet, a biztositési
szerz6dés megkotésére nem jogosult, valamint arra sem, hogy a szerz6d6 fél jognyilatkozatat érvényesen hozza
intézze. Szakmai (k6zvetitGi) tevékenysége soran okozott karért vagy felmerilt sérelemdij megfizetéséért az a
biztosito felel&s, amely termékének a kdzvetitése sordn a karokozds tortént.

Az Ugyfélszolgalati Holding Magyarorszag Kft. az értékesitett biztositasi termékre vonatkozdan tanacsadast
nem nyujt.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az Ugyfélszolgdlati Holding Magyarorszag Kft., mint fiigg6 biztostaskdzvetits az
tgyfélt6l nem vehet at dijat, dijel6leget. Minden ettél eltér6 eset és mdd szabalyellenes és a biztosité altal
tiltott. Az Ugyfélszolgalati Holding Magyarorszag Kft. a biztositoktdl Gigyfélnek jaré dsszeg kifizetésében nem
jogosult kozrem(kodni, Ggyfélnek jard 6sszeget nem vehet at.

Az Ugyfélszolgalati Holding Magyarorszag Kft. a biztositoktdl kapott dijazés alapjan dolgozik, azaz a biztositasi
dij magaban foglalja a javadalmazast. A tgyféljelotek részére vald panasztétel lehet&ségérdl és a panasz
elbiralasara jogosult szervekrél a jelen tajékoztatd hatoldalan talalhatd informacid.

Az MNB a biztositaskozvetit6krél nyilvantartast vezet, amely nyilvantartasban az Ugyfélszolgalati Holding
Magyarorszag Kft. a fenti nyilvantartasi szamo(ko)n szerepel. A nyilvantartds az MNB honlapjan
(https://intezmenykereso.mnb.hu/) tekintheté meg.
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Az ligyfelek az el6z6 oldalon felsorolt termékek értékesitése soran a biztositaskdzvetitSi tevékenységgel
kapcsolatos panaszukkal az aldbbi elérhet&ségeken fordulhatnak a biztositékhoz:

cim: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.

levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 247.

e-mail cim: biztosito.panasz@nn.hu

NN Biztositd Zrt. telefon: 1433 (NN TeleCenter) faxszam: +36-1-267-4833

Részletes szabalyokat a biztosité Panaszkezelési szabdlyzata tartalmazza, amely megtaldlhaté a www.nn.hu
honlapon.

A fogyaszténak® mindsiil6 ligyfél a panasz biztosito altali elutasitasa esetén, illetve ha az ligyfél a biztosito
valaszaval nem ért egyet, a Magyar Nemzeti Bankrol sz6lé 2013. évi CXXXIX. torvény szerinti fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztd- védelmi Kézpontjanal
fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet (lUgyfélszolgalati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési cim:
Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 06 80 203 776, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu). A biztositasi szerz6dés létre- jottével, érvényességével, joghatasaival és
megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén

a Pénziigyi Békéltets Testllet eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim éltalanos ligyekben: Pénziigyi
Békéltets Testilet 1525 Budapest, Pf. 172, telefon: 06 80 203 776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu,
ugyfélkapun keresztiil: www.magyarorszag.hu) vagy a polgari rendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.
A fogyasztonak nem mindsulé ligyfél a panasz biztositd altali elutasitasa esetén, illetve ha az ligyfél a biztosito
valaszaval nem ért egyet, panaszaval a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

! Fogyaszté az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard természetes
személy.



